E1312.3(a)
FRESNO HAUV PAUS TSEV KAWM NTAWV
TEJ HAU KEV UA KEV TSIS TXAUS SIAB Z0O0 SIB XWS

Thov ua kom tag nrho cov lus ghia. Yog tias koj xav tau kev pab ua daim ntawv thov hu rau 457-3736.

Hnub Tim Tus Tsis Txaus Siab Npe Tsev Kawm Ntawv
Chaw Nyob Nroog Xeev Zip
Xov Tooj (Nruab Hnub) Xov Tooj (Hmo Ntuj) Xoo Toogj (Cell)

Niam Txiv Npe yog tias Tsis Yog Tus Tsis Txaus Siab

Thov cim thiab ua kom tag nge "A", lossis "B".

A. [ ] Kuv tab tom ua daim ntawv tsis txaus siab hais kev ntxub ntxaug tsis raug cai rau tej pab pawg neeg, kev
ntseeg, hnub nyoog, "gender", xim nqaij tawv, lossis cev ntaj ntsug thiab/lossis hlwb puas, kev yog poj niam
txiv neej lossis kev xav sib deev tseeb los yog xam pom hauv nruab siab xwb, hom neeg, poj koob yawm txwv,
tuaj lub teb chaws twg tuaj, muaj feem nrog ib tus tib neeg los yog ib pawg neeg twg muaj ib lossis ntau ghov
ntawm cov yam ntxwv tseeb/xam pom nruab siab no nyob hauv ib gho kev kawm lossis dej num twg uas tau
txais lossis tau txiaj ntsim los ntawm lub xeev tej nyiaj txiag pab.

B. [ ] Kuv tab tom ua daim ntawv tsis txaus siab uas yog yuam cai tsis ua raws li teb chaws lossis lub xeev txoj cai
rau ib gho li nram no: kev kawm ntawv rau cov neeg laus, kev muab tej nyiaj txiag los tso ua ke, kev kawm
ntawv rau cov tshais mus tshais los (migrant education), kev kawm hauj lwm, tej kev zov menyuam thiab kev
txhim kho, tej kev pab kev noj kev haus rau menyuam yaus lossis tej kev kawm ntawv tshwj xeeb thiab tsoom
fwv teb chaws tsev kawm ntawv kev npaj kev ruaj ntseg uas tseev kom muaj. Thov ghia cov kev pab.

Npe Ntawm Qhov Kev Pab

Txoj Cai/Kev Tswj Liam Tias Raug Yuam Lawm

CEEB TOOM: Rau tej Lwb Lub “box” uas koj tau cim, thov siv nplooj ntawv uas muaj txuas ntxiv no piav ghia kom meej
meej txog ghov koj tsis txaus siab. Thov ghia tseeb tseeb thiab meej li meej tau. Qhov kev ntxub ntxaug tsis txaus siab
yuav tsum hais tsis pub ntev tshaj li rau lub hlis txij thaum hnub uas pom tias muaj kev ntxub ntxaug tshwm sim lossis
thaum tus neeg tsis txaus siab muab tau thawj zaug ghov tseeb txhawb txog kev ntxub ntxaug. Yog li ntawd, koj yuav tsum
ghia tau tias hnub uas tau ua yuam cai yog hnub twg. Yog tias ghov kev tau ua yuam cai tau tshwm sim ib lub ncua sij
hawm ntev los lawm lossis tseem pheej ua ntxiv, thov ghia lub ncua sij hawm.

Cob daim ntawv no rau "Constituent Services Office", 2309 Tulare Street, Fresno, CA 93721 los yog Fax rau
(559) 457-3933

Nyob rau hauv 60 hnub tom gab tau txais daim ntawv tsis txaus siab ib tsab ntawv sau tshaj ghia txog hauv paus tsev
kawm ntawv ghov kev taug xyuas yuav tsum tau ua kom tiav.

Tus Neeg Tsis Txaus Siab Xee Npe

. _______________________________________________________________________________________________________________________________|
(For Office Use Only)

(Rau Lub Chaw Saib Hauj Lwm Siv Nkaus Xwb)

Date Received Date Complainant Was Contacted

Hnub Tau Txais Hnub Uas Tau Hu Rau Tus Neeg Tsis Txaus Siab

Expected Respones Date
Hnub Cia Siab Tau Lus Teb
b Hasieh Tau s Te HMONG /job#7407




Constituent Services E1312.3(b)

Uniform Complaint Procedures

Thov piav ghia koj ghov kev tsis txaus siab. Ua ghia kom meej li meej tau, ghia hnub uas tau muaj ghov teeb
meem tshwm sim, cov npe thiab sij hawm.

THOV MUAB KEV KHO: Koj xav tau dab tsi los ntawm qhov kev ua daim ntawv tsis txaus siab no?
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